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○第三者委員とは・・・ 

当事業団が提供する福祉サービスへの苦情への適切な対応を行うことによ 

り、利用されるかたの権利を保障するとともに福祉サービスの質の向上を図 

るよう助言を行うなどの役割を担います。 

  苦情解決における社会性や公平性を確保するため、学識経験者などから選 

考し委嘱します。 


